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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt i henhold til Finansministeriets bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018 om
statens regnskabsvaesen mv. (regnskabsbekendtgerelsen) og i overensstemmelse med
Moderniseringsstyrelsens vejledning fra december 2018 om udarbejdelse af arsrapport for statslige
institutioner.

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som Datatilsynet (CVR 11 88 37 29) er
ansvarlig for: 8 11.11.61. Datatilsynet, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for finansaret 2018.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i drsrapporten er
fyldestgarende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig
praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

HIS‘ 1 Justltsmlmsterlet den /\f/?
Cristina A. Gulisano g;\f%&:ﬁ&hen /
Direktgr Departementschef



2. Beretning

2.1 Preaesentation af Datatilsynet

Datatilsynet er den centrale statslige myndighed, der farer tilsyn med enhver behandling, der er
omfattet af databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven samt lov om retshandheaevende
myndigheders behandling af personoplysninger (retshandhavelsesloven), bortset fra behandlinger,
der foretages for domstolene. Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uafhengighed, men har en
finanslovsmaessig tilknytning til Justitsministeriet. Arsrapporten afleegges for § 11.11.61. Datatilsynet
(driftsbevilling).

Datatilsynet bestar af et rad, Dataradet, og et sekretariat. Dataradet, der bestar af en formand og 7
andre medlemmer, er nedsat af justitsministeren. Dataradet traeffer farst og fremmest afgarelse i
konkrete sager af principiel karakter. Sekretariatet, der pr. 31. december 2018 beskeftigede 57
medarbejdere, varetager Datatilsynets daglige drift under ledelse af en direktar.

Datatilsynets vision er, at myndigheder og private kender og overholder reglerne for behandling af
personoplysninger, og at borgerne kender og kan bruge deres rettigheder. Datatilsynet gar dette
muligt og lettere gennem synlighed, information, dialog og kontrol. Det er samtidig Datatilsynets
mission at radgive om registrering, videregivelse og anden behandling af personoplysninger og fare
tilsyn med, at myndigheder, virksomheder og andre dataansvarlige overholder reglerne pa omradet.

Dette sikres bl.a. gennem de mange telefoniske og skriftlige forespgrgsler om reglerne, som
Datatilsynet hver dag handterer, ligesom tilsynet holder mange mgder med diverse interesse- og
brancheorganisationer, men ogsa enkeltstaende dataansvarlige og databehandlere, hvis der er behov
herfor. Endvidere sikres det gennem Datatilsynets hjemmeside, hvor tilsynet lgbende offentliggar
relevant praksis og vejledning i relation til databeskyttelsesforordningen mv. Datatilsynet deltager
tillige lgbende med indleeg mv. om reglerne og tilsyns praksis pa konferencer, seminarer o. lign.

Datatilsynet foretager endvidere tilsyn hos offentlige myndigheder og private virksomheder mv.,
ligesom tilsynet behandler klagesager. Behandlingen af klager betragtes ogsa som en veesentlig del
af Datatilsynets tilsynsvirksomhed, fordi tilsynet her tager konkret stilling og treeffer afgarelser om
dataansvarliges behandling af oplysninger om de registrerede. Endvidere udtaler tilsynet sig om
lovforslag og udkast til bekendtgerelser og cirkulerer mv., der har betydning for beskyttelse af
privatlivets fred. Datatilsynet deltager endvidere i internationalt arbejde, bl.a. i EU, og tilsynet
behandler ogsa ansggninger om tilladelse til visse behandlinger af personoplysninger.

Datatilsynet har endvidere opgaver i henhold til enkelte szrlove, ligesom tilsynet farer tilsyn med de
danske myndigheders behandling af oplysninger i medfer af bl.a. Schengen-samarbejdet.

Herudover ferer Datatilsynet tilsyn med den udgave af persondataloven, som ved anordning blev sat
I kraft for Grgnland den 1. december 2016.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Arsberetningerne findes pé&
tilsynets hjemmeside (www.datatilsynet.dk).



http://www.datatilsynet.dk/

2.2 Ledelsesberetning

Persondataloven er pr. 25. maj 2018 blevet aflgst af nye databeskyttelsesregler i form af en generel
forordning fra EU om beskyttelse af personoplysninger, som geelder i bade den private og offentlige
sektor (databeskyttelsesforordningen), og databeskyttelsesloven, der supplerer reglerne i
forordningen. Retshandhavelsesdirektivet, som ogsa var en del af EU’s databeskyttelsespakke, blev
gennemfart i dansk ret ved lov nr. 410 af 27. april 2017 om retshandhavende myndigheders
behandling af personoplysninger. Datatilsynets bevilling er som fglge af meropgaver vedrgrende
databeskyttelsesforordningen i den forbindelse med Finansloven 2018 og frem blevet gget. Med
Finanslov 2018 blev Datatilsynets bevilling eget med 12,5 mio. kr.

Datatilsynet har i 2018 brugt betydelige ressourcer pa at radgive og vejlede om de nye
databeskyttelsesregler. Det gelder herhjemme, hvor tilsynet hver dag handterer mange telefoniske
og skriftlige forespargsler, og samtidig hermed lgbende traeffer afgarelser i konkrete sager, der kan
tjiene som vejledning for andre, og udarbejder vejledninger mv. Datatilsynet har saledes bl.a. i
forlengelse af tilsynets arbejde med beteenkningen om databeskyttelsesforordningen, i 2018 veeret
ansvarlig for offentliggarelse af 8 nye nationale vejledninger om reglerne, som supplerer de 5
vejledninger, som tilsynet offentliggjorde i 2017. Datatilsynet yder imidlertid ogsa en aktiv indsats
pa dette omrade i europziske sammenhange. Tilsynet har i 2018 — i regi af Det Europziske
Databeskyttelsesrad — saledes ogsa bidraget til udarbejdelsen af 13 nye felleseuropziske vejledninger
mv. om forordningen. Alle de navnte vejledninger kan sammen med en raekke praktisk anvendelige
skabeloner til f.eks. opfyldelse af oplysningspligten findes pa Datatilsynets hjemmeside.

Datatilsynet prioriterer endvidere at deltage med bl.a. indleeg pa konferencer, seminarer mv. for at
informere om de nye databeskyttelsesregler og tilsynets praksis, men ogsa for, at tilsynet kan opna
starre viden om, hvilke udfordringer de registrerede, andre offentlige myndigheder og den private
sektor oplever inden for databeskyttelsesomradet.

| 2018 har Datatilsynet ogsa brugt ressourcer pa internt at sikre, at tilsynet er i stand til at handtere
det nye retsgrundlag og ikke mindst de mange nye opgaver, som Datatilsynet har faet i den
forbindelse. Der er som falge heraf bl.a. i lgbet af aret foretaget en vis opnormering i antallet af
medarbejdere i tilsynet pa en reekke helt centrale omrader. En veesentlig del af bevillingslgftet pa
Finansloven 2018 og frem er saledes ogsa midler afsat til opnormering af antallet af arsveerk i
Datatilsynet. Lensumsloftet var pa Finansloven 2018 gget til 27,6 mio. kr.

Fra og med den 25. maj 2018 gelder der — som noget nyt — f.eks. en generel forpligtelse for alle
dataansvarlige til som udgangspunkt at anmelde brud pa persondatasikkerheden til Datatilsynet. For
at gare det nemt og enkelt for virksomheder og myndigheder at indberette sikkerhedshaendelser pa
databeskyttelsesomradet og en raekke andre omrader, har Datatilsynet og en raekke andre
myndigheder i samarbejde med Erhvervsstyrelsen i maj 2018 pa Virk.dk lanceret én falles digital
lgsning for anmeldelser af sikkerhedshandelser. Initiativet skal understatte, at virksomhederne og
myndighederne kun skal indberette haendelser én gang, ét sted frem for at skulle indberette stort set
samme information flere steder. Datatilsynet har i andet halvar af 2018 brugt mange ressourcer pa at
behandle de anmeldelser af brud pa persondatasikkerheden, som tilsynet modtager.

Til trods for de mange ressourcer, som tilsynet har brugt pa at forberede overgangen til de ny
databeskyttelsesregler, jf. ovenfor, er det i 2018 alligevel lykkedes for Datatilsynet at foretage 147
tilsyn. Nar det geelder Datatilsynets tilsynsvirksomhed, er det i gvrigt vigtigt at veere opmaerksom pa,



at foruden de planlagte tilsyn, tager tilsynet ogsa hvert ar et antal tilsynssager op pa eget initiativ (ad
hoc tilsyn) som faglge af konkrete handelser, ligesom Datatilsynet i lgbet af aret behandler et
betydeligt antal klagesager. | 2018 har tilsynet saledes behandlet flere starre og ganske principielle
sager om behandling af personoplysninger hos savel offentlige myndigheder som private
virksomheder.

Datatilsynet leegger stor veaegt pa at have et godt og teet samarbejde med alle tilsynsmyndigheder pa
databeskyttelsesomradet — og iszr de gvrige nordiske datatilsyn. Datatilsynet var primo maj 2018
veerter for det arlige made for de nordiske datatilsynsmyndigheder, og det lykkedes pa mgdet, hvor
der deltog chefer, sagsbehandlere og it-sikkerhedskonsulenter fra tilsynsmyndighederne i Finland,
Island, Norge, Sverige og Aland, for farste gang at vedtage en erklering, som udbygger og
konkretiserer dette samarbejde.

Datatilsynets hjemmeside fik medio maj 2018 et helt nyt og mere tidssvarende design. Der var i
processen endvidere stor fokus pa brugervenlighed, sa det blev lettere at finde relevant indhold. Det
indebar en total omstrukturering af indholdet med en emnebaseret struktur, bedre sggemuligheder og
kortere, mere pracise tekster.

Herudover har Datatilsynet og Erhvervsstyrelsen sammen i begyndelsen af 2018 pa Virk Startveekst
lanceret en ny udgave af PrivacyKompasset, sa virksomhederne kan fa hjelp til at efterleve de nye
databeskyttelsesregler. Pa PrivacyKompasset kan virksomheder tage en online test, der kan hjalpe
dem i gang med at implementere databeskyttelsesreglerne i deres organisation og fa svar pa helt
basale spgrgsmal i forhold til ansvarlig datahandtering. PrivacyKompasset kan saledes bruges til at
fa en status pa dels, hvordan virksomheden handterer personoplysninger, og dels hvad virksomheden
skal gare for at efterleve databeskyttelsesreglerne. PrivacyKompasset er derfor en hjelp til bedre brug
af data inden for lovgivningens rammer og abner samtidigt for, at virksomhederne pa laengere sigt
kan bruge “privacy” som et konkurrenceparameter.

Datatilsynet har i 2018 endvidere i samarbejde med nonprofitorganisationen e-merket udarbejdet 6
forskellige podcasts om reglerne om databeskyttelse, der sarligt henvender sig mod sma og
mellemstore virksomheder. De to fgrste podcasts blev lanceret i april og den sidste i reekken af podcast
blev lanceret i oktober 2018.

I slutningen af oktober 2018 har Erhvervsstyrelsen og Digitaliseringsstyrelsen endvidere lanceret en
ny informationsportal, hvor borgere, virksomheder og myndigheder kan finde viden, vejledning og
konkrete veerktgjer til en sikker digital hverdag. Datatilsynet har bidraget til portalen med information
om databeskyttelse.

Seerligt for brugere af CAMPUS - den offentlige e-leeringsplatform — har Datatilsynet endvidere i
2018 sammen med Moderniseringsstyrelsen udviklet et e-leeringskursus i databeskyttelses-
forordningen. De farste moduler blev lanceret i maj 2018. Datatilsynet har i gvrigt planer om med
tiden at gare noget lignende tilgengeligt for alle pa tilsynets hjemmeside.

Datatilsynet har i lgbet af 2018 ogsa anvendt midler pa konsulenter til procesoptimering. Datatilsynet
har i 2018 udviklet og implementeret en ny struktur for sagsbehandling og organisering af tilsynet og
indfgrt mal- og driftsstyring, hvilket alle medarbejdere i tilsynet har veeret involveret i.



Det falger af databeskyttelsesloven § 27 stk. 1, at Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld
uafhaengighed. Datatilsynet har pa den baggrund ikke fundet, at ekstern fastsettelse af mal for
tilsynets virksomhed er forenelig med tilsynets stilling (se afsnit 2.5 for neermere forklaring).

Datatilsynet har imidlertid i 2018 haft serlig fokus pa en raeekke omrader/indsatspunkter. Datatilsynet
har i 2018 fastsat 20 konkrete indsatspunkter. 13 af punkterne er opfyldt, 5 af punkterne er delvist
opfyldt, mens 2 af punkterne ikke er opfyldt. Samlet set vurderer Datatilsynet resultatet af arbejdet
med indsatspunkterne som tilfredsstillende, da de fleste fastsatte indsatspunkter er opfyldte. Der
henvises til afsnit 2.4. for en uddybende gennemgang af arets resultatopfyldelse.

Tabel 1: Datatilsynets gkonomiske hoved- og nggletal

mio. kr., lgbende priser 2017 2018 2019
Resultatopggrelse

Ordinere driftsindtaegter -24,7 -36,9 -43,2
- Heraf indteegtsfert bevilling -22,9 -36,5 -43,2
- Heraf eksterne indteegter -1,8 -04 0,0
Ordinare driftsomkostninger 25,1 33,3 43,1
- Heraf lgn 19,5 25,9 35,6
- Heraf afskrivninger 0,1 0,3 0,3

- Heraf gvrige omkostninger 55 7,2 7,2
Resultat af ordineer drift 0,4 -3,6 -0,1
Resultat far finansielle poster 0,4 -3,6 -0,1
Arets resultat 0,4 -3,5 -0,1
Balance

Anlaegsaktiver 0,9 1,3 0,9
Omsetningsaktiver 5,8 11,5 -
Egenkapital 2,5 6,0 6,1
Langfristet geeld 0,1 1,0 0,7
Kortfristet geeld 41 5,7 -
Lanerammen 2,4 2,4 2,4
Treek pa lanerammen 0,6 1,0 1,0
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 25,0% 39,9% 41,7%
Negativ udsvingsrate 866,7% 1.843,5% 1.871,0%
Overskudsgrad -1,6% 9,6% 0,2%
Bevillingsandel 92,7% 99,0% 100,0%
KPI - karakter for udgiftsopfalgning

Personaleoplysninger

Antal arsveerk 34,7 43,8 63,0
Arsverkspris 0,6 0,6 0,6
Lagnomkostningsandel 78,9% 70,2% 82,4%
Lgnsumsloft 19,5 27,6 35,6
Lanforbrug 19,5 25,9 35,6

Anm.: Der forekommer differencer i tabellen pa op til 0,1 mio. kr. som fglge af afrundinger i udtreekkene fra SKS. Antallet af arsvaerk i 2018 er
udtrukket fra SKS

Avrets resultat er et mindreforbrug pa 3,5 mio. kr. Resultatet afspejler navnlig, at Datatilsynet i 2018
af forskellige arsager ikke er lykkedes med at komme i mal med de ngdvendige ansattelser i
forbindelse med databeskyttelsesforordningen, herunder ansattelser til specialiserede stillinger,



ligesom fratradte medarbejderes stillinger i nogle tilfeelde ikke er blevet genbesat eller farst genbesat
senere. Besattelse af juridiske fuldmagtigstillinger sker gennem falles opslag med Justitsministeriets
departement og gvrige styrelser to gange arligt, hvorfor der til tider er perioder med vakante stillinger.
I forleengelse heraf bemaerkes det, at Datatilsynet aktuelt forventer et fuldt lenforbrug i 2019.

| forlengelse af regeringens udflytning af statslige arbejdspladser fra hovedstadsomradet (Bedre
Balance | og II) skal der ske en lokaletilpasning, sa statslige myndigheder i Kgbenhavn flytter
sammen pa ferre adresser. Det er i den forbindelse besluttet, at Datatilsynet skal flytte til Carl
Jacobsens Vej i Valby, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Forbrugerombudsmanden har
til huse. Datatilsynet havde en forventning om, at tilsynet i 2018 skulle flytte ind i de nye lokaler, og
der var derfor i budgettet hensat midler til dette formal. Datatilsynet har sidenhen faet oplyst af
Bygningsstyrelsen, at flytningen er blevet udskudt til farste halvar af 2020. Datatilsynets flytning
afventer saledes, at Forsyningstilsynet fraflytter de lokaler, som Datatilsynet skal flytte ind i.

Herudover er der i arets lgb foretaget en raekke it-anskaffelser, som skal afskrives i stedet for at belaste
Datatilsynets driftsudgifter, hvorfor de belaster Datatilsynets driftsudgifter mindre i 2018 end farst
beregnet i udgiftsopfelgningerne forud for indkabene.

Som det fremgar af tabel 1 har Datatilsynet i 2018 afholdt Ignudgifter mv. pa 25,9 mio. kr., hvilket
er mindre end lgnsumsloftet pa 27,6 mio. kr. Datatilsynet har i 2018 modtaget 1,1 mio. kr. i
lgnrefusioner grundet ekstraordinart mange medarbejdere pa barsel i 2018.

For sa vidt angar den gvrige drift, har Datatilsynet i 2018 afholdt udgifter pa 7,5 mio. kr. til gvrige
omkostninger inkl. afskrivninger, hvilket er mere end de 5,6 mio. kr., der blev brugt pa drift i 2017
pa gvrige omkostninger inkl. afskrivninger. Denne stigning skyldes til dels @get overhead i
forbindelse med ansattelse af nye medarbejdere i 2018. @vrige omkostninger deekker over alle
Datatilsynets udgifter til alt andet end Ign.

De faldende gebyrindtaegter skyldes, at det tidligere krav om anmeldelse til Datatilsynet — og stort set
ogsa kravet om tilladelse fra tilsynet — til foretagelse af en reekke behandlinger af personoplysninger
bortfaldt i forbindelse med ikrafttreedelsen af databeskyttelsesloven den 25. maj 2018.

Boks 6: Definition af nggletal

Nggletal Definition Regnskab 2018

Udnyttelsesgrad af Ultimosaldo FF4/laneramme 39,9 %

lanerammen

Bevillingsandel Indteegtsfertbevilling/ordinere 99,0 %
driftsindtegter i alt

Arsvarkspris Personaleudgifter i alt/arsveerk 590.130 kr.

Som det fremgar af boks 6, har Datatilsynet i 2018 udnyttet sin laneramme med 39,9 pct.
Udnyttelsesgraden er, som det fremgar, meget hgjere end i de tidligere ar — 25 pct. i 2017 - hvilket
skyldes, at tilsynet i lgbet af 2017 foretog en del nye investeringer, herunder en opgradering af ESDH-
systemet, nye arbejdsstationer, ny hjemmeside og intranet, ligesom Datatilsynet i 2018 investerede i
nye mailservere.

Det akkumulerede overfarte overskud udgjorde ultimo 2018 5,7 mio. kr., hvilket var vasentligt
hgjere end startkapitalen pa 0,3 mio. kr. Den negative udsvingsrate ultimo 2018 pa 1843,5 pct.



betyder en opsparing pa ca. 18 gange statsforskrivningen. Kravene til Datatilsynets egenkapital er
dermed overholdt.

Datatilsynets bevillingsandel har de seneste ar ligget relativt stabilt. Bevillingsandelen pa 99,0 pct. i
2018 og giver ikke anledning til bemarkninger.

Datatilsynets arsverkspris er igen i 2018 steget en smule fra 561.960 kr. i 2017 til 590.130 kr. i 2018,
mens der samtidig har veeret et fald i lanomkostningsandelen i forhold til de ordinzere driftsindteegter
foraret, dvs. myndighedens bevilling og eksterne indtaegter, fra 78,9 pct. i 2017 til 70,2 pct. i 2018.
Den stigende arsveerkspris kan til dels tilskrives, at Datatilsynet i slutningen af 2017 og i lgbet af 2018
har opnormeret antallet af it-sikkerhedskonsulenter og juridiske konsulenter.

Tabel 2: Datatilsynets samlede aktivitet

(Mio. kr.) Bevilling Regnskab Overfart
(FL+TB) overskud ultimo
11.11.61 Udgifter 36,5 33,3 5,7
Indteegter 0,0 -0,4 0,0

Anm: *) Der forekommer differencer i tabellen pa op til 0,1 mio. kr. som falge af afrundinger i udtraekkene fra SKS.

Datatilsynet har alene en driftsbevilling.

Samlet set vurderes arets gkonomiske regnskabsresultat pa netto 33,0 mio. kr. som tilfredsstillende.




2.2.3. Udvikling i antallet af sager i Datatilsynet

Nedenstaende tabel A viser udviklingen i antallet af oprettede sager i Datatilsynet i perioden 2014 til
2018.

Tabel A: Udviklingen i antallet af oprettede sager i Datatilsynet i 2014-2018

Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet | Oprettet gg{gtﬁtt

2014 2015 2016 2017 2018 2017
Administration mv. 293 300 375 391 698 79%
Haringer over lovforslag mv. 519 397 469 584 637 9%
Forespgrgsler og klager 2.240 1.943 | 1.673 2.213 5.515 149%
Tilsynssager 155 150 110 73 329 351%
Anmeldelser af sikkerhedsbrud - - - - 2.722 ny
Internationale sager 182 190 195 255 895 251%
Kompetence iht. anden lovgivning 99 123 82 69 325 371%
Sager i alt (eksl. anmeldelser) 3.488 3.120 | 2.904 3.585 | 11.121 210%
Private og offentlige anmeldelser 2.413 2.341 | 1517 1.439 1.084 -25%
| alt 5.901 5461 | 4.421 5.024 | 12.205 143%

Som det fremgar af tabel A, er der i 2018 sket en stigning pa 143 pct. i det samlede antal af nyoprettede
sager i forhold til 2017. Der blev oprettet 12.205 nye sager i 2018 mod 5.026 nye sager i 2017.
Stigningen af nyoprettede sager er fordelt pa naesten samtlige sagsgrupper. Antallet af oprettede sager
eksklusiv private og offentlige anmeldelser viser en markant stigning pa 210 pct., hvilket er det
hgjeste antal nyoprettede sager inden for de sidste fire ar.

Sager vedrgrende Datatilsynets egen administration er steget fra 391 i 2017 til 698 i 2018, hvilket er
en stigning pa 79 pct. Disse sager omhandler bl.a. anmodninger om aktindsigt, personalesager og
projekter. Der er serlig sket en stor stigning i antallet af aktindsigtssager, som i 2018 udgjorde 320
oprettede sager mod 152 sager i 2017.

Der skal ifglge databeskyttelsesreglerne indhentes en udtalelse fra Datatilsynet ved udarbejdelse af
love, bekendtgarelser, cirkulaerer eller lignende generelle retsforskrifter, der har betydning for
beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af oplysninger. Der er i 2018 blevet oprettet
637 sager i sagsgruppen vedrgrende haringer over lovforslag mv., mens der i 2017 var 584 sager af
denne type. Dette er udtryk for en stigning pa 9 pct.

Der er ogsa sket en stigning i sagsgruppen vedrgrende radgivning og vejledning, som omhandler bade
private og offentlige forespargsler og klager. Tidligere har sagsgruppen veret opdelt i henholdsvis
private og offentlige forespargsler og klager. Da sondringen mellem privat og offentlig ikke vurderes
relevant, er antallet af forespargsler og klager i denne arsrapport blevet samlet. Til gengzld vil antallet
af sager fremover blive opdelt i forespargsler og klager, da der er tale om to forskellige sagsforlab.
Der var i 2017 et samlet antal oprettede sager pa 2.213 sager og i 2018 var der 5.515 antal sager, som
er en markant stigning pa 149 pct.

For sa vidt angar sagsgruppen tilsynssager foretager Datatilsynet hvert ar et antal planlagte tilsyn,

hvor tilsynet i farste omgang finder frem til, hvilke temaer og myndigheder/virksomhedsbrancher
tilsynene skal deekke. Herefter finder Datatilsynet frem til de enkelte dataansvarlige, som skal veere
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genstand for vores tilsyn. Tilsynet tager hvert ar ogsa altid et antal ekstra sager op pa eget initiativ
(ad hoc tilsyn). Det er sager, hvor Datatilsynet f.eks. som fglge af henvendelser fra borgere eller
journalister finder, at der er grund til at se neermere pa en bestemt dataansvarligs eller databehandlers
behandling af personoplysninger. 1 2018 var antallet af sager i denne gruppe af sager 317 mod 73
sager i 2017, hvilket er en voldsom stigning pa 334 pct.

Det bemerkes, at sagsgruppen vedrgrende sikkerhedsspargsmal er udgaet i arsrapporten for 2018.
Der er tale om en gruppe af sager, som der igennem arenes lgb er blevet registreret meget fa sager i.
En forklaring herpa er, at sagerne i stedet er blevet oprettet i andre sagsgrupper, da det sjeldent vil
veere saledes, at det er muligt at sondre mellem rene it-sikkerhedsspgrgsmal og andre spargsmal af
mere juridisk karakter om databeskyttelse.

Efter databeskyttelsesforordningen fandt anvendelse i Danmark fra 25. maj 2018, geelder der nu en
generel forpligtigelse for alle dataansvarlige som udgangspunkt til at anmelde brud pa
persondatasikkerheden til Datatilsynet. Anmeldelsen skal ske uden ungdig forsinkelse og om muligt
senest 72 timer, efter at den dataansvarlige er blevet bekendt med bruddet. Datatilsynet har derfor
oprettet en ny sagsgruppe, som omhandler anmeldelser af brud pa persondatasikkerheden. Der er i
2018 oprettet 2.722 sager vedrgrende anmeldelser af brud pa persondatasikkerheden.

Som forudset i arsrapporten fra 2017 er det samlede antal af internationale sager steget som falge af
dels databeskyttelsesforordningens nye regler om bl.a. den sakaldte One Stop Shop-mekanisme og
sammenhangsmekanismen og dels en styrket og @get fokusering pa hele det internationale
samarbejde fra Datatilsynets side. Fra 2017 til 2018 er antallet af internationale steget med 251 pct.
fra 255 sager til 895 sager. Dette antal forventes at stige yderligere i de kommende ar. Der er iseer
sket en stigning i sager vedrgrende artikel 56 og 64 i databeskyttelsesforordningen samt forespgrgsler
fra udlandet om dansk lovgivning.

Antallet af sager vedrgrende kompetence iht. anden lov er steget fra 69 sager i 2017 til 325 sager i
2018, hvilket er en markant stigning pa 371 pct. Disse sager inkluderer bl.a. sager med Fergerne og
Gregnland. Endvidere ses mange sager vedrgrende tv-overvagning, arkivadgang og adgang til
redaktionelle informationsdatabaser og offentligt tilgeengelige informationsdatabaser.

Afslutningsvis er sagsgruppen med offentlige og private anmeldelser blevet sammenlagt. Antallet af
sager er faldet fra 1.439 sager i 2017 til 1.084 i 2018, hvilket er et fald pa 25 pct. De offentlige og
private anmeldelser omhandler bl.a. anmeldelser af videnskabelige undersggelser og projekter samt
anmeldelser af fglsomme personoplysninger i forbindelse med bl.a. whistleblowerordninger. Antallet
af sager i denne gruppe hidrarer navnlig fra de farste maneder i 2018. Fra og med den 25. maj 2018
skal der ikke leengere pa tilsvarende vis foretages anmeldelse til Datatilsynet — og der skal kun i
begraenset omfang fortsat indhentes en tilladelse fra tilsynet i disse sager. Antallet af anmeldelser og
tilladelser forventes saledes i 2019 at blive yderligere reduceret.

Samlet set vurderes det faglige resultat som tilfredsstillende.
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2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Tabel 3: Sammenfatning af gkonomi for Datatilsynets opgaver*

Indteegtsfort . .
oiing (275 {omicstnger |10
(mio. kr.) lebende priser (FL + TB) g
0. Generel ledelse og 11,8 0,0 10,8 37%
administration
1. Tilsynsfunktioner 14,3 0,0 13,1 44%
2. Anmeldelses- og i 1.0
tilladelsesomradet 0.6 04 0.6 14%
3. Radgivnings- og 6, 0,0 6,3 21%
vejledningsfunktioner
4. Internationalt arbejde 2,9 0,0 2,6 12%
I alt 36,5 -0,4** 33,3 100%

Anm.: *) Der forekommer differencer i tabellen pa op til 0,1 mio. kr. som fglge af afrundinger i udtreekkene fra SKS
Anm.: **) Indtegter for 366.000 kr. Indtaegterne stammer fra gebyrer for tilladelser til behandlinger af personoplysninger, der foretages for private
dataansvarlige, jf. kapitel 13 i persondataloven (fer 25. maj 2018).

Som redegjort for i afsnit 2.2 er arets resultat for 2018 et overskud pa 3,5 mio. kr. Opgerelsen af
omkostninger fordelt pa tilsynets opgaver i tabel 3 er baseret pa manuelle opgave-registreringer hos
Datatilsynets medarbejdere over to 2-ugers perioder i 2018, hvorfor den kan afvige fra specifikation
af udgifter pr. opgave, som oplistet pa FL18.

Nar omkostningerne for opgaven "generel ledelse og administration” er relativ hgj, skyldes det bl.a.,
at ligesom i 2017 har ledelsen og de fleste af tilsynets gvrige medarbejdere veret involveret i
forordningsprojekter frem til databeskyttelsesforordningen fandt anvendelse fra og med den 25. maj
2018. | forbindelse med de foretagne opgaveregistreringer har Datatilsynets medarbejdere registreret
forordningsprojekter under generel ledelse og administration. Af de 10,8 mio. kr. brugt pa generel
ledelse og administration i 2018, dakker en veasentlig del over savel intern som ekstern forberedelse
af databeskyttelsesforordningen. Herudover har Datatilsynet i 2018 udviklet og implementeret en ny
struktur for sagsbehandling og organisering af tilsynet og indfgrt mal- og driftsstyring, hvilket alle
medarbejdere i tilsynet har veeret involveret i. Dette er ogsa registreret under generel ledelse og
administration.

Under opgaven tilsynsfunktioner” hgrer planlagte tilsyn,
Dataradssager og haringer over lovforslag, bekendtgarelser mv.

egen-driftssager, klagesager,

| forbindelse med ikrafttreedelsen af databeskyttelsesloven den 25. maj 2018 bortfaldt det tidligere
krav om anmeldelse til Datatilsynet — og stort set ogsa kravet om tilladelse fra tilsynet —til foretagelse
af en raekke behandlinger af personoplysninger. Der er imidlertid fortsat nogle fa n&ermere angivne
behandlinger pa det private omrade, der kraver tilladelse fra Datatilsynet, ligesom videregivelse af
oplysninger fra forskning og statistik i visse nermere angivne tilfeelde kun ma ske med tilsynets
tilladelse.

Med til opgaven “radgivnings- og vejledningsfunktioner” hgrer savel telefonisk radgivning og

vejledning som besvarelse af mundtlige og skriftlige forespgrgsler fra borgere, virksomheder og
offentlige myndigheder mv.
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Datatilsynets deltagelse i det internationale samarbejde pa databeskyttelsesomradet er i 2018 blevet
en serskilt opgave for Datatilsynet, og der er blevet oprettet en international enhed i Datatilsynet.
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2.4 Malrapportering

En ekstern fastsattelse af mal for Datatilsynets virksomhed er ikke forenelig med tilsynets status som
uafhaengig tilsynsmyndighed, jf. databeskyttelseslovens § 27 stk. 1.

Datatilsynet har imidlertid som i tidligere ar selv fastsat en raekke indsatsomrader med en raekke

underpunkter for 2018.

Malrapportering 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Nedenfor gennemgas i oversigtsform Datatilsynets indsatspunkter for 2018.

Datatilsynet har ved vurderingen af, om indsatspunkterne er opfyldt, inddelt dem i tre kategorier:
Opfyldt, Delvist opfyldt og Ikke opfyldt. En delvis opfyldelse er, hvor der er arbejdet med
indsatspunktet, men hvor arbejdet endnu ikke fuldt ud er tilendebragt ved arets afslutning.

Opgave og succeskriterium

Opnaede resultater

Resultat i 2018

Tilsyn

Gennemfare inspektion hos Datatilsynet har gennemfart Delvis opfyldt
Rigspolitiet i forhold til Schengen- inspektionen, som fortsat er under
informationssystemet (SIS) behandling. Den forventes afsluttet i

farste halvdel af 2019.
Udarbejde procedurer og Der er udarbejdet interne Opfyldt
vejledninger for handhzavelse efter retningslinjer for handtering af
databeskyttelsesforordningen straffesager, skabeloner til

anklageskrifter og retningslinjer for

bevissikring, og Datatilsynets

medarbejdere er blevet undervist heri.
Implementere et anmeldelsessystem | Datatilsynet har i samarbejde med Opfyldt
til handtering af indberetninger om Erhvervsstyrelsen implementeret et
sikkerhedsbrud pa virk.dk system pa virk.dk, hvor dataansvarlige

kan anmelde brud pa persondata-

sikkerheden.
Etablere en kontakt-/klageformular En kontakt- og klageformular er lagt Opfyldt
med det dobbelte formal at lette pa Datatilsynets hjemmeside.
indgivelsen af klager og samtidig
effektivisere behandlingen af klager
Radgivning og
vejledning
Offentliggere mindst 15 vejledninger | Der er i 2018 offentliggjort 12 Opfyldt

mv.

vejledninger pa Datatilsynets
hjemmeside, hvor der ogsa lgbende er
blevet lagt flere mindre tekster pa
under forskellige
databeskyttelsesretlige emner. Der er
endvidere i samarbejde med
Moderniseringsstyrelsen udarbejdet e-
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learningskursus til Campus og
podcasts i samarbejde med
nonprofitorganisationen e-maerket.

Deltage med mindst 35 oplag pa
konferencer og seminarer mv.

Datatilsynet har holdt 67 oplaeg pa
konferencer og seminarer mv.

Opfyldt

Forberede aktiviteter pa
Databeskyttelsesdagen 2019

Aktiviteterne pa Databeskyttelsesdagen
2019 omfattede en nyhed pa
hjemmesiden pa selve dagen (28.
januar) med tekst om de registreredes
rettigheder, offentliggerelse samme
dag af ny vejledende tekst om sletning
af personoplysninger og deltagelse
med tre oplaeg pa to store konferencer,
som blev afholdt i anledning af
Databeskyttelsesdagen.

Opfyldt

Lancere ny hjemmeside

Datatilsynets nye hjemmeside blev
lanceret den 18. maj 2018.

Opfyldt

Anmeldelses- og
tilladelsesordningen

Udarbejde nye tilladelsesskabeloner
til de omrader, hvor der vil vaere en
tilladelsesordning og fastsatte
generelle vilkar/standardvilkar for
tilladelser efter databeskyttelsesloven

Der er udarbejdet nye tilladelses-
skabeloner. Arbejdet med at fastseette
generelle vilkar/standardvilkar for
tilladelser efter databeskyttelsesloven
er endnu ikke feerdigt. Det forventes at
ske i lgbet af farste halvar af 2019.

Delvist opfyldt

Udarbejde materiale til understattelse | En raekke vejledende tekster og diverse | Opfyldt
af anmeldelsesordninger for anmeldelsesblanketter er lagt pa

Grgnland Datatilsynets hjemmeside.

Internationalt arbejde

Implementere procedurer og Der er udarbejdet interne Opfyldt
udarbejde interne vejledninger med retningslinjer for samarbejdet med de

henblik pa at leve op til one-stop- andre tilsynsmyndigheder.

shop og sammenhangsmekanismen i | Datatilsynets medarbejdere er blevet
forordningen undervist heri.

Udarbejde strategi for det Drgftelserne om en ny strategi for det | Ikke opfyldt
internationale arbejde og deltagelse i | internationale arbejde og deltagelse i
internationale arbejdsgrupper, internationale arbejdsgrupper,

netveerk mv. netvaerk mv. er igangsat i januar 2019.

Planlaegge og afholde Nordisk mgde | Madet for de nordiske datatilsyn blev | Opfyldt

i Kgbenhavn i maj for de nordiske
datatilsyn

afholdt i Kgbenhavn den 7. - 8. maj
2018. Pa madet blev for farste gang
vedtaget en erklaering, som udbygger
og konkretiserer det nordiske
samarbejde.
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Udvikling og organisation

Udvikle og implementere ny struktur | Der er med bistand fra Implement Opfyldt

for sagsbehandling og organisering Consulting Group i 2018 gennemfart

af tilsynet — procesoptimering og en ny organisering af tilsynet, og der

driftsstyringsmal er ved samme lejlighed indfart mal- og
driftsstyring i Datatilsynet.

Udarbejde forretningsorden for En forretningsorden for Dataradet Opfyldt

Dataradet i forbindelse med, at et nyt | blev godkendt pa det ferste made i

rad nedsaettes i medfar af Dataradet i december 2018.

databeskyttelsesloven

Udvikle nyt intranet med fokus pa Arbejdet med det nye intranet er Delvist opfyldt

videndeling igangsat. En teknisk platform er gjort

klar, men ny informationsarkitektur og
bearbejdning af gammelt indhold
udestar. Et nyt intranet forventes
lanceret i lgbet af 20109.

Udarbejde en Flere dele af de to produkter ligger Delvist opfyldt
kommunikationsstrategi og klar i udkast, men der foreligger endnu
kommunikationspolitik ikke en samlet feerdig og godkendt

strategi og politik vedrgrende
Datatilsynets kommunikation. Dette
forventes at ske i lgbet af 2019.
Udarbejde en merarbejdsordning for | Af ressourcemassige arsager har Ikke opfyldt
fuldmaegtige Datatilsynet ikke faet udarbejdet en
merarbejdsordning for fuldmaegtige i
2018. Den forventes i stedet at ske i
Igbet af 2019.

Gennemfgre APV APV blev gennemfart i november 2018. | Opfyldt
Resultaterne af undersggelsen vil
danne grundlag for udarbejdelse af en
handlingsplan til gennemfarelse i lgbet
af 2019.

Udarbejde ny samlet strategi Arbejdet med at udarbejde en ny Delvist opfyldt
samlet strategi er i gang, men endnu
ikke tilendebragt.

Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Datatilsynet har i 2018 fastsat 20 konkrete indsatspunkter. 13 af punkterne er opfyldt, 5 af punkterne
er delvist opfyldt, mens 2 af punkterne ikke er opfyldt.

Samlet set vurderes resultatet som veaerende meget tilfredsstillende. Det er navnlig tilfredsstillende, at

alle indsatspunkterne vedrgrende radgivnings- og vejledningsfunktioner er opfyldt, ligesom 3 ud af 4
indsatspunkter vedrgrende tilsyn er opfyldt, og det sidste punkt er delvist opfyldt.
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Tilsyn

For at sikre en effektiv beskyttelse af personoplysninger styrkes og preeciseres med
databeskyttelsesforordningen bl.a. de forpligtelser, der pahviler dem, der behandler og traeffer
afgarelse om behandling af personoplysninger, ligesom tilsynsmyndighedernes befgjelser til at fare
tilsyn med og sikre overholdelse af reglerne gges. Der leegges endvidere op til en vaesentlig foragelse
af bgdeniveauet for overtraedelser af forordningens bestemmelser i forhold til, hvad overtraedelser af
den tidligere geeldende persondatalov blev takseret til. Straffesager forventes som faglge heraf
fremover at komme til at spille en starre rolle i Datatilsynet end hidtil Det er derfor afgagrende, at
Datatilsynets medarbejdere har et godt kendskab til de mange forhold, som det er vigtigt at veere
opmarksomme pa helt fra en sags begyndelse til dens afgerelse ved domstolene, herunder
bevissikring, retssikkerhedslov og udformning af anklageskrift. Datatilsynet har derfor i samarbejde
med Rigspolitiet (herunder Nationalt Cyber Crime Center, NC3) og Rigsadvokaten udarbejdet interne
retningslinjer om disse emner og undervist Datatilsynets medarbejdere heri. Samtidig har Datatilsynet
bidraget til udarbejdelsen af en Rigsadvokatmeddelelse om handteringen af sadanne sager og aftalt
Igbende opfalgninger med savel Rigspolitiet som Rigsadvokaten.

Datatilsynet har i samarbejde med Erhvervsstyrelsen implementeret et system pa virk.dk, hvor
dataansvarlige kan anmelde brud pa persondatasikkerheden. Systemet har veeret operationelt fra den
25. maj 2018, hvor databeskyttelsesforordningen fandt anvendelse.

I november 2018 lancerede Datatilsynet en klageformular pa tilsynets hjemmeside, som alle, der
gnsker at klage til Datatilsynet, opfordres til at benytte. Klageformularen gar det lettere for borgerne
at indgive en klage til Datatilsynet, idet det med klageformularen er blevet tydeliggjort, hvilke
oplysninger Datatilsynet har brug for, for at kunne behandle klagen. Klagere har dermed faet
nemmere ved at indgive en fyldestgarende klage, hvilket samtidig medvirker til at forkorte
sagsbehandlingstiden, idet der ofte kan spares et opfalgende sagsbehandlingsskridt.

Datatilsynet har i 2018 gennemfart en inspektion hos Rigspolitiet i forhold til Schengen-informations-
systemet (SIS). Inspektionen er fortsat under behandling, men den forventes afsluttet i farste halvdel
af 2019.

Det er tilfredsstillende, at tilsynet i 2018 har opfyldt 3 ud af 4 mal under det overordnede indsatspunkt
vedrgrende tilsyn.

Radgivning og vejledning

Datatilsynets forpligtelse til at yde en serviceorienteret og anvendelig radgivning er ikke kun en del
af Datatilsynets vision og mission. Det falger saledes ogsa direkte af databeskyttelsesforordningen.
Dette sikres bl.a. gennem de mange telefoniske og skriftlige forespgrgsler om reglerne, som
Datatilsynet hver dag handterer, ligesom tilsynet ogsa holder mange mader med bl.a. interesse- og
brancheorganisationer, men ogsa enkeltstdende dataansvarlige og databehandlere, hvis der matte
veere behov herfor.

I 2018 offentliggjorde Datatilsynet 8 nationale vejledninger om forordningen, som supplerer de 5
vejledninger, som tilsynet offentliggjorde om forordningen i 2017. Herudover har tilsynet i 2018 — i
regi af Det Europaiske Databeskyttelsesrad — bidraget til udarbejdelsen af 3 falleseuropaiske
vejledninger og en udtalelse om reglerne. Alle de navnte vejledninger kan findes pa Datatilsynets
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hjemmeside sammen med en raekke praktisk anvendelige skabeloner til opfyldelse af
oplysningspligten, en databehandleraftale og en aftale om delt dataansvar.

Seerligt for brugere af CAMPUS - den offentlige e-leeringsplatform — har Datatilsynet endvidere i
2018 sammen med Moderniseringsstyrelsen udviklet et e-leeringskursus i databeskyttelses-
forordningen. De farste moduler blev lanceret i maj 2018. Datatilsynet har i gvrigt planer om med
tiden at gare noget lignende tilgaengeligt for alle pa tilsynets hjemmeside.

Datatilsynet har endelig ogsa i 2018 i samarbejde med nonprofitorganisationen e-market udarbejdet
6 forskellige podcasts om reglerne om databeskyttelse, der sarligt henvender sig mod sma og
mellemstore virksomheder. De to farste podcasts blev lanceret i april og den sidste i reekke af podcast
blev lanceret i oktober 2018.

Datatilsynet prioriterer ogsa at komme ud og deltage med indlaeg mv. pa konferencer, seminarer o.
lign for at informere om de nye databeskyttelsesretlige regler og tilsynets praksis, men ogsa for, at
tilsynet kan opna starre viden om, hvilke udfordringer de registrerede, andre offentlige myndigheder
og den private sektor oplever inden for databeskyttelsesomradet. Datatilsynet har i 2018 saledes
deltaget med indleeg mv. pa 67 konferencer, seminarer o. lign, hvilket er udtryk for en fordobling
sammenlignet med 2017, hvor tallet var 34.

| forbindelse med Databeskyttelsesdagen 2019 har Datatilsynet bl.a. forberedt offentliggerelse af en
ny vejledende tekst om sletning af personoplysninger, ligesom tilsynet har forberedt tre oplaeg pa to
store konferencer i anledning af dagen.

Datatilsynet lancerede i forbindelse med det nye retsgrundlag (databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven) ogsa en ny hjemmeside i maj 2018. Den nye hjemmeside har faet et helt nyt
visuelt udtryk og en ny struktur, ligesom alle tekster er nye. Fokus har bl.a. veeret pa at formidle
databeskyttelsesreglerne og Datatilsynets praksis mv. pa en mere forstdelig og brugervenlig made
sammenholdt med den tidligere hjemmeside. Datatilsynet bruger ogsa aktivt tilsynets LinkedIn-profil
til at komme ud med radgivning og vejledning.

Det er yderst tilfredsstillende, at tilsynet i 2018 har opfyldt alle mal under dette vigtige indsatspunkt.
Anmeldelses- og tilladelsesordningen

Fra og med den 25. maj 2018, hvor databeskyttelsesforordningen fandt anvendelse, og
databeskyttelsesloven tradte i kraft, bortfaldt det tidligere krav om anmeldelse til og tilladelse fra
Datatilsynet til foretagelse af en reekke behandlinger af personoplysninger. Der er imidlertid fortsat
nogle fa naeermere angivne behandlinger pa det private omrade, der kraever tilladelse fra Datatilsynet,
ligesom videregivelse af oplysninger fra forskning og statistik i visse naermere angivne tilfeelde kun
ma ske med tilsynets tilladelse.

Datatilsynet har i den forbindelse udarbejdet nye tilladelsesskabeloner, ligesom tilsynet er naet langt
med arbejdet med at udarbejde generelle vilkar/standardvilkar for de enkelte typer af behandlinger.
Datatilsynet forventer, at punktet vil veaere endelig opfyldt i lgbet af farste halvdel af 2019.

For Grgnland geelder fortsat et krav om, at en reekke behandlinger skal anmeldes til Datatilsynet. Der
er til understattelse heraf lagt en raekke vejledende tekster og anmeldelsesblanketter pa Datatilsynets
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hjemmeside, og tilsynet er i dialog med det grgnlandske selvstyre om behovet for yderligere
anmeldelsesblanketter og om muligheden for serlige informationstiltag i forhold til private
virksomheder i Grgnland.

Samlet set forlgber arbejdet med de nye tilladelsesordninger tilfredsstillende, og det er ligeledes
tilfredsstillende, at tilsynet i 2018 har opfyldt sit mal i forhold til anmeldelsesordningerne for
Grenland.

Det er tilfredsstillende, at tilsynet i 2018 har opfyldt 1 ud af 2 mal under dette indsatspunkt, og det
andet er delvist opfyldt.

Internationalt arbejde

Databeskyttelsesforordningen har bl.a. betydet en helt ny proces for, hvordan graenseoverskridende
sager skal behandles. |1 2018 er der derfor blevet lagt et stort arbejde i at fa savel de juridiske som de
praktiske rammer omkring disse nye processer pa plads; et arbejde, der har bestaet i dels et samarbejde
med de gvrige europziske datatilsyn omkring feelles retningslinjer for samarbejdet og dels i en
implementering af disse processer nationalt, iser gennem interne retningslinjer og undervisning af
Datatilsynets medarbejdere heri.

Datatilsynet har i gvrigt intensiveret sin deltagelse i det internationale samarbejde 1 2018 i forleengelse
af oprettelsen af en dedikeret international enhed i slutningen af 2017. Tilsynet har saledes i hgjere
grad end hidtil veeret repraesenteret i de forskellige arbejdsgrupper i EU-regi med henblik pa at gare
danske synspunkter geldende. En strategi for det internationale arbejde naede ikke at blive udarbejdet
i 2018, men arbejdet hermed er pabegyndt i januar 2019 og forventes afsluttet i det farste halvar af
20109.

Datatilsynet var i 2018 ogsa verter for det arlige nordiske mgde med deltagere fra de gvrige nordiske
lande. Fra dansk side var der under mgdet fokus pa at konkretisere og udbygge samarbejdet mellem
de nordiske lande, og mgdet mundede for fagrste gang ud i en erklaering, Kgbenhavner-erklzaringen,
hvor de nordiske tilsyn aftalte et taettere samarbejde pa flere omrader. Et opfalgningsmade blev
afholdt i december 2018.

Det er tilfredsstillende, at tilsynet i 2018 har opfyldt 2 ud af 3 mal under dette indsatspunkt.
Udvikling og organisation

Datatilsynet har de seneste ar gjort forskellige tiltag med henblik pa at forbedre den daglige drift og
opnd en gget effektivitet i opgavevaretagelsen. Datatilsynet har med bistand fra Implement
Consulting Group i 2018 pr. 3. september 2018 gennemfart en ny organisering af tilsynet, og der er
ved samme lejlighed indfert mal- og driftsstyring i tilsynet for i endnu hgjere grad at arbejde
struktureret med at optimere drift og verdiskabelse igennem bedre planlegning og felles
processtandarder til glaede og gavn for bade medarbejdere og borgere, myndigheder og virksomheder.

Pa det farste made i Dataradet den 20. december 2018 godkendte radet sin forretningsorden.

Datatilsynet har i 2018 igangsat arbejdet med udvikling af et nyt intranet. Ved udgangen af aret var
en ny platform og nyudviklet funktionalitet klar til brug, og indholdet pa det nuvaerende intranet var
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kortlagt. Organiseringen af gammelt og nyt indhold udestar imidlertid, ligesom en del indhold skal
revideres, inden det migreres til den nye platform, og et nyt intranet kan lanceres.

En ny kommunikationsstrategi og kommunikationspolitik er ogsa under udvikling, men ikke
feerdiggjort. Strategien skal satte visionerne og de overordnede rammer for kommunikationsarbejdet
i Datatilsynet, mens politikken skal veaere en mere konkret udmgntning af, hvordan arbejdet
tilretteleegges. En raekke delpolitikker for bl.a. sociale medier og pressearbejde er allerede formuleret,
men ikke ferdiggjort, ligesom der mangler at blive udarbejdet en samlet feerdig og godkendt
kommunikationsstrategi og -politik. Dette ventes at ske i lgbet af farste halvar af 2019.

Der blev i november 2018 gennemfart en APV. Resultaterne af undersggelsen vil danne grundlag for
udarbejdelse af en handlingsplan til gennemfarelse i lgbet af 2019.

Baggrunden for, at en ny samlet strategi stadig er under udarbejdelse, haenger bl.a. sammen med, at
Datatilsynet siden 2016 har veret — og fortsat er — under voldsom forandring. Malet er at skabe en
endnu mere velfungerende og moderne tilsynsmyndighed, hvor navnlig borgeren er i centrum, hvad
enten borgeren er lig med den registrerede, den dataansvarlige eller databehandleren.

Det er mindre tilfredsstillende, at tilsynet i 2018 har opfyldt 3 mal ud af 7 under dette indsatspunkt.

Det er dog positivt, at 3 af de resterende 4 mal er delvist opfyldte, og at det saledes alene er et enkelt
mal, som det ikke lykkedes for Datatilsynet at komme i mal med i 2018.
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Datatilsynets sagsbehandlingstider
Tabel 7: Udviklingen i sagsbehandlingstider 2017-2018 (antal dage)

2017 2018
Gns. | 50% | 80% | Gns. | 50% | 80% | 2018- |Tilstraebt
inden | inden inden | inden | gennem- | for 80%
for for for for | snitift. af
2017 sagerne
Klager over
kreditoplysningsbureauer | 312 | 233 475 205 | 235 | 462 -34% 240
Andre klager 340 | 209 | 672 | 116 | 87 | 167 | -66% 360
Forespgrgsler 83 57 104 46 26 80 -44% 60
rL:](\j/talelser over lovforslag 23 12 20 16 14 o5 -31% 30
Anmeldelser, privat 25 | 16 | 36 | 62 | 0 | 54 | 144% | 30
forskning
Andre private 92 | 42 | 91 |116 | 80 | 285 | 81% | 150
anmeldelser
Offentlige anmeldelser | 306 | 175 | 435 | 75 | 35 | 427 | -15% | 60

Anm.: Sager af atypisk karakter er taget ud af opgerelsen. Dette kan f.eks. vaere sager, hvor store dele af sagsbehandlingen beror pa den, der har rettet
henvendelse til Datatilsynet. For s& vidt angér sagsbehandlingstiden for klagesagsomradet bemazrkes, at nogle sager kan afsluttes ganske hurtigt, mens
der til andre medgar flere og lengerevarende sagsbehandlingsskridt. Datatilsynet har i fordret 2018 faet opgraderet sit ESDH-system, foretaget
periodeskift og faet ny journalperiode, der matcher det nye retsgrundlag med databeskyttelsesforordningen. Det betyder, at der f.eks i gruppen af andre
klager vil veere sager fra far 2018, som er blevet genoprettet med et nyt journalnummer i 2018. Med den nye journalplan er der endvidere sket et skift i
maden at opgare sager pa, herunder méden at skelne mellem forespargsler og klager.

Ligesom i 2017 har Datatilsynet ogsa i 2018 haft fokus pa at fa ekspederet @ldre forespgrgsler og
klagesager og at fa nedbragt den samlede beholdning af sager fra far 25. maj 2018, og der er derfor
blevet afsluttet en del — til dels aldre — sager i 2018. Dette er gnskeligt, men det pavirker samtidig
sagsbehandlingstiden negativt.

Datatilsynets mal for sagsbehandlingstiden for 80 pct. af sagerne i 2018 har veeret opfyldt pa to
omrader; andre klager og udtalelser over lovforslag mv. | sager vedrgrende andre klager er
sagsbehandlingstiden for 80 pct. af sagerne nu 167 dage, hvilket er langt under det fastsatte mal pa
360 dage. | sager vedrgrende Datatilsynets udtalelser over lovforslag mv. er sagsbehandlingstiden for
80 pct. af sagerne 25 dage, som er under det fastsatte mal pa 30 dage.

Det er endvidere positivt, at 50 pct. af sagerne vedrgrende andre klager, forespargsler, anmeldelser
af privat forskning og offentlige anmeldelser behandles hurtigere i 2018 sammenlignet med 2017 —
nogle endda vasentlig hurtigere i 2018. Sagsbehandlingstiden for bade 50 % og 80 % procent af
klagerne over kreditoplysningsbureauer og udtalelser over lovforslag mv. ligger pa nogenlunde
samme niveau i 2018 som i 2017. Udviklingen i sagsbehandlingstiden for andre klager er meget
positiv, da 50 pct. af sagerne i 2018 blev behandlet inden for 87 dage mod 209 dage i 2017. Endvidere
fremgar det af tabellen ovenfor, at hvor 80 % af andre klager blev behandlet inden for 672 dage i
2017, tog det i 2018 kun 167 dage, hvilket ma siges at vaere sardeles positivt. Samme positive billede
tegner sig for forespergsler og offentlige anmeldelser, hvor sagsbehandlingstiden for 50 pct. af
sagerne er markant lavere i 2018 end i 2017. Hvor halvdelen af forespargslerne i 2017 blev behandlet
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inden for ca. 2 maneder (57 dage), blev halvdelen af forespgrgslerne i 2018 behandlet pa under en
maned (26 dage). Dette skal ogsa ses i lyset af, at klagesager og forespargsler fra private og offentlige
samtidig er steget med 149 pct. fra 2017 til 2018, som det fremgar af tabel A: udviklingen i antallet
af oprettede sager.

Samlet set ma udviklingen, som det fremgar af ovenstaende tabel, betegnes som tilfredsstillende, idet
de gennemsnitlige sagsbehandlingstider i 2018 pa 5 ud af 7 sagsomrader har udviklet sig i positiv
retning — og pa omraderne andre klager, forespgrgsler og offentlige anmeldelser endog i vaesentlig
grad — der er sket en halvering eller mere af sagsbehandlingstiden. Udviklingen i
sagsbehandlingstiden for klager over kreditoplysningsbureauer er ogsa positiv, da det er lykkedes for
Datatilsynet at nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra 312 dage i 2017 til 205 dage i
2018.

Nar sagsbehandlingstiden er steget for anmeldelser af privat forskning og andre private anmeldelser,
skyldes det, at der er sket et fald pa 25 pct. i oprettede sager vedrgrende private og offentlige
anmeldelser fra 2017 til 2018, og at der i 2018 var fa anmeldelsessager, sa fa sager med langere
sagsbehandlingstid far stor pavirkning pa sagsbehandlingstiden. Halvdelen af anmeldelserne af privat
forskning behandles samme dag og har derfor en sagsbehandlingstid pa 0 dage. Fra og med den 25.
maj 2018 skal der kun i begraenset omfang fortsat indhentes en tilladelse fra Datatilsynet i disse sager,
og antallet af sager i denne gruppe forventes saledes i 2019 at blive reduceret yderligere.

Der blev i 2018 endvidere afsluttet et mindre antal forespgrgsler af &ldre dato, ligesom der ogsa blev
feerdigbehandlet ganske fa andre klager fra bade 2015 og 2016. For alle sagsgrupper gelder, at langt
de fleste sager bliver afsluttet forholdsvist hurtigt, mens der for searligt klagesager indgar flere og
lengerevarende sagsbehandlingsskridt.

Datatilsynet har hvert ar mange sager til behandling, og hvor nogle sager kan afsluttes hurtigt, tager
andre sager laengere tid og indebzrer flere sagsbehandlingsskridt, hgring af sagsparter mv. 12018
har Datatilsynet oplevet en markant stigning i indtaget af sager, som skal behandles, samtidig med at
sager indkommet far 2018 ogsa skal ferdigbehandles.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar.

Regnskab 2018 Grundbudget for 2019
Bevilling og gvrige indtegter -36,9 -43,2
Udgifter 33,3 43,1
Resultat -3,5 -0,1

Anm.: *) Der forekommer differencer i tabellen pa op til 0,1 mio. kr. som fglge af afrundinger i udtraekkene fra SKS

Fra og med den 25. maj 2018 har EU’s databeskyttelsespakke fundet fuldt ud anvendelse. Samme
dag tradte endvidere den nye danske databeskyttelseslov i kraft. Loven supplerer reglerne i
databeskyttelsesforordningen pa en reekke punkter. Der fastsattes bl.a. i loven supplerende nationale
bestemmelser om behandling af personoplysninger inden for det nationale raderum, som
forordningen giver mulighed for.

Datatilsynet forventer i 2019 at skulle bruge betydelige ressourcer pa at sikre, at vi som
tilsynsmyndighed i endnu hgjere grad kan handtere de mange nye opgaver, som falger af det nye
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retsgrundlag. Det geelder ikke mindst de mange anmeldelser om brud pa persondatasikkerheden, som
Datatilsynet modtager, og hvor det er vigtigt, at tilsynet dels far fulgt op pa de anmeldelser, hvor dette
er ngdvendigt, og dels formar at fa omsat den viden og indsigt, som disse anmeldelser giver tilsynet
til yderligere vejledning mwv. til sikring af danskernes personoplysninger.

Et andet meget vigtigt fokuspunkt i 2019 vil veere hele straffesagskeeden pa databeskyttelsesomradet.
Datatilsynet vil saledes lgbende evaluere tilsynets handhavelse af reglerne pa omradet, ligesom
tilsynet vil gare sit til at gge kvaliteten og effektiviteten i straffesagskeeden. Dette sker i gvrigt i teet
samarbejde med politiet og anklagemyndigheden.

Datatilsynet vil ogsa fortsat have fokus pa at foretage et antal tilsyn, ligesom tilsynet i 2019 forventer
at udbygge Datatilsynets nye hjemmeside med nye og flere emnepunkter samtidig med, at en raekke
andre informations- og vejledningsinitiativer pt. er under overvejelse.

Det Europziske Databeskyttelsesrad fortsaetter i 2019 ogsa med bl.a. at udarbejde vejledninger i
relation til forordningen. Endvidere forsgger radet fortsat at fa tilrettelagt sit fremtidige arbejde pa en
effektiv og hensigtsmaessig made. Det gealder ikke mindst handteringen af de potentielt mange
konkrete klagesager vedrgrende den sakaldte One Stop Shop-mekanisme, som radet vil skulle traffe
endelig bindende afgarelse i, herunder nar de europziske datatilsynsmyndigheder er involveret i en
klagesag, som der er uenighed om. F.eks. om, hvem der er den ledende tilsynsmyndighed eller
hvordan afgarelsen skal ske. Datatilsynet deltager naturligvis aktivt i dette arbejde.

Datatilsynet vil i 2019 ogsa have generel fokus pa at gennemfgre yderligere effektiviseringer af
sagsbehandlingen til gavn for borgere, myndigheder og virksomheder.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Datatilsynets regnskabspraksis faglger retningslinjerne i  Finansministeriets @konomisk

Administrative Vejledning?.

3.2 Resultatopggrelse mv.

Tabel 6: Resultatopggrelse

mio. kr., lgbende priser Regnskab  Regnskab Budget
note: 2017 2018 2019

Ordinere driftsindtaegter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling -22,9 -36,5 -43,2
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0,0 0,0 0,0
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtaegtsfart bevilling i alt -22,9 -36,5 -43,2
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -1,8 0,0 0,0
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer 0,0 -0,4 0,0
Ordinere driftsindtaegter i alt -24,7 -36,9 -43,2
Ordinere driftsomkostninger
Andring i lagre 0,0 0,0 0,0
Husleje 1,8 1,8 1,8
Forbrugsomkostninger i alt 1,8 1,8 1,8
Personaleomkostninger
Legnninger 17,4 23,4 35,6
Andre personaleomkostninger 0,0 0,0 0,0
Pension 2,5 3,6 0,0
Lgnrefusion -0,4 -1,1 0,0
Personaleomkostninger i alt 19,5 25,9 35,6
Af- og nedskrivninger 0,1 0,3 0,3
Internt keb og salg af varer og tjenesteydelser 0,0 0,5 0,5
Andre ordinare driftsomkostninger 3,7 4,9 4,9
Ordinere driftsomkostninger i alt 25,1 33,3 43,1
Resultat af ordinzr drift 0,4 -3,6 -0,1
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter 0,0 0,0 0,0
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0 0,0

! Statens Koncernregnskab (SKS) og Navision er anvendt som primare kilder.
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Resultat far finansielle poster 0,4 -3,6 -0,1
Finansielle poster

Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,0 0,0 0,0
Resultat fgr ekstraordinare poster 0,4 -3,5 -0,1
Ekstraordinaere poster

Ekstraordingre indtegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Avrets resultat 0,4 -3,5** -0,1

Anm.: *) Der forekommer differencer i tabellen pa op til 0,1 mio. kr. som fglge af afrundinger i udtreekkene fra SKS.
Anm.: **) Resultatet fremkommer efter finansielle omkostninger pa 42.403 kr. hvorved arets resultat falder fra et overskud pa 3,6 til 3,5 mio. kr.

Belgbet fremgar ikke af ovenstaende pga. afrunding.

Resultatopgarelsen giver ikke anledning til bemarkninger.

Tabel 7: Resultatdisponering*

mio. kr., labende priser Regnskab Regnskab Budget

note: 2017 2018 2019
Disponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0 0,0 0,0
Disponeret udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfgrt overskud 0,4 -3,5 -0,1

Anm.: *) Et positivt fortegn betyder merforbrug i aret og et negativt fortegn betyder mindreforbrug i aret.

3.3 Balancen

Tabel 8: Balancen

Aktiver Primo Ultimo Passiver Primo Ultimo
note: 2018 2018 note: 2018 2018
Anlagsaktiver: Egenkapital
Immaterielle anlegsaktiver Reguleret egenkapital 0,3 0,3
1 (startkapital)
Feerdiggjorte Opskrivninger 0,0 0,0
udviklingsprojekter 0,2 0,5
Erhvervede koncenssioner, Reserveret egenkapital 0,0 0,0
patenter, licenser m.v. 0,0 0,2
Udviklingsprojekter under Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
opfarelse 0,0 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver Udbytte til staten 0,0 0,0
ialt 0,2 0,7
2 Materielle anlaegsaktiver Overfort overskud 2,2 5,7
Grunde, arealer og bygninger 0,0 0,0 Egenkapital i alt 2,5 6,0
Infrastruktur 0,0 0,0 Hensatte forpligtelser 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0
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Produktionsanlaeg og

Langfristede geldsposter

maskiner 0,0 0,0
Inventar og IT-udstyr 0,4 0,3 FF4 Langfristet geeld 0,1 1,0
Igangveerende arbejder for
egen regning 0,0 0,0
Materielle anleegsaktiver i Donationer 0,0 0,0
alt 0,4 0,3
Statsforskrivning 0,3 0,3 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
@vrige finansielle Anden langfristet geeld 0,0 0,0
anlaegsaktiver 0,0 0,0
Finansielle anlaegsaktiver i Langfristet geeld i alt 0,1 1,0
alt 0,3 0,3
Anlegsaktiver i alt 0,9 1,3
Omsatningsaktiver:
Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender Leverandgrer af varer og 0,9 0,8
0,9 0,9 tjenesteydelser
Periodeafgraensningsposter 02 -10
Verdipapirer 0,0 0,0  Anden Kortfristet geeld 0,2 1,2
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 3,0 3,7
FF5 Uforrentet konto 4,4 5,2  Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF7 Finansieringskonto Igangveerende arbejder for 0,0 0,0
0,3 6,4 fremmed regning

Andre likvider 0,0 0,0  Periodeafgraensningsposter 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 4,7 116 Kortfristet geeld i alt 4,1 5,7
Omseatningsaktiver i alt 58 115 Geldialt 4,2 6,7
Aktiver i alt 6,7 12,7 Passiveri alt 6,7 12,7

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

mio. kr., labende priser

note: 2017 2018
Egenkapital primo R-aret -2,9 -2,5
Startkapital primo -0,3 -0,3
+/ndring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo -0,3 -0,3
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+/ndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+/ndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfart overskud primo -2,6 -2,2
+Primoregulering/flytning mellem bogfaringskredse 0,0 0,0
+Regulering af det overfarte overskud 0,0 0,0
+Overfart fra arets resultat 0,4 -3,5
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- Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
+Overfort af reserveret bevilling 0,0 0,0
Overfgrt overskud ultimo -2,2 -5,7
Egenkapital ultimo R-aret -2,5 -6,0

Egenkapitalen steg fra 2,5 mio. kr. i 2017 til 6,0 mio. kr. i 2018. At egenkapitalen er gget i 2018,
skyldes iser mindreforbruget pa lgnninger, at it-anskaffelser er oprettet som anleg samt at
Datatilsynets flytning er blevet udskudt. For neermere uddybning henvises til forklaringen af tabel 1.

3.5 Laneramme (likviditetsstyring)

Tabel 10: Udnyttelse af laneramme

mio. kr., lgbende priser 2018
Sum af imm. og mat. anleegsaktiver (undt. donationer) pr. 31. december 2018 1,0
Laneramme pr. 31. december 2018 2,4
Udnyttelsesgrad i procent 39,9%

Datatilsynets udnyttelse af lanerammen giver ikke anledning til bemarkninger.

3.6 Opfalgning pa lensumsloft

Tabel 11: Opfelgning pa lensumsloft

mio. kr., lgbende priser 2018
Lgnsumsloft FL 27,6
Lansumsloft inkl. TB/aktstykker 27,6
Lanforbrug under lgnsumsloft 25,9
Difference 1,7
Akkumuleret opsparing ultimo 2017 4,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 5,7

3.7 Bevillingsregnskab

Tabel 12: Bevillingsregnskab

Hovedkonto Bevillingstype  Mio kr. Bevilling Regnskab Afvigelse  Viderefarelse
Ultimo

§11.11.61 | Driftsbevilling | Udgifter 36,5 33,3 3,2 57

Indtegter 0,0 -0,4 0,4 0,0

Anm.: *) Der forekommer differencer i tabellen pa op til 0,1 mio. kr. som fglge af afrundinger i udtreekkene fra SKS.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopggrelse og balancen

Tabel 13 - Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

mio. kr. Erhvervede
Feerdiggjorte koncessioner, | alt
udviklings-projekter patenter,
licenser mv.
Primobeholdning 2,2 0,0 2,2
Opskrivning 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2018 (for
afskr.) 2,2 0,0 2,2
Tilgang 0,4 0,2 0,6
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2018 (far
afskr.) 2,6 0,2 2,8
AkK. afskrivninger 2,1 0,0 2,1
AkK. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akk. af- og nedskrivninger
31.12.2017 2,1 0,0 2,1
Regnskabsmassig veerdi pr.
31.12.2018 0,5 0,2 0,7
Arets afskrivninger 0,1 0,0 0,1
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,1 0,0 0,1
Afskrivningsperiode/ar antal ar antal ar
Udviklingsprojekter under opfarelse
Primosaldo pr. 1.1 2018 0,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Afgang 0,0
Kostpris pr. 31.12.2018 0,0

Tabel 14 - Note 2: Materielle anlaegsaktiver

mio. kr.
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Primobeholdning 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 2,3
Opskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2018

(far afskr.) 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 2,3
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr.

31.12.2018 (fer afskr.) 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 0,1
AkK. afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 2,1
AkK. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
AKkk. af- og

nedskrivninger

31.12.2016 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 2,1
Regnskabsmaessig

verdi pr. 31.12.2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og

nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Afskrivningsperiode/ar antal ar antal ar antal ar antal &r  antal ar

Tabel 15-21 er ikke aktuelle for Datatilsynets regnskab, og er derfor ikke taget med i arsrapporten med

undtagelse af tabel 21A og tabel 22B. Datatilsynets hensattelser er 0.

Tabel 21A - Bilag 10: Hensatte forpligtelser

mio. Kkr.
Hensat i 2018 til Belgb
Formal 1 0,0
Formal 2 0,0
Formal 3 0,0
Hensettelser i alt 0,0
Tabel 21B - It-omkostningers fordeling (pa aggregeret niveau)
mio. kr. Belgb
Interne personaleomkostninger til IT (it-drift/-vedligehold/-udvikling

0,9
It-systemdrift 0,9
It-vedligehold 0,1
It-udvikling (der er driftsfart) 0,3
Udgifter til it-varer til forbrug 0,2
It-omkostninger i alt 2,4
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