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Supplerende hgringssvar over forslag til lov om en aktiv
beskeaeftigelsesindsats og forslag om e&ndring af lov om organisering og
understgttelse af beskeftigelsesindsatsen mv., lov om aktiv socialpolitik,
lov om sygedagpenge, integrationsloven og forskellige andre love
(konsekvenslovforslag)

1. Ved brev af 14. januar 2019 sendte Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) udkast til lovforslag om en aktiv beskeftigelsesindsats
(LAB) og udkast til forslag om andring af lov om organisering og
understottelse af beskeeftigelsesindsatsen mv., lov om aktiv socialpolitik, lov
om sygedagpenge, integrationsloven og forskellige andre love
(konsekvenslovforslag) i haring. Fristen for afgivelse af hgringssvar var den
11. februar 2019.

Pa grund af omfanget af det modtagne materiale (omkring 1.000 sider)
anmodede Datatilsynet STAR om at pege pa omrader, som tilsynet burde
fokusere pa ved gennemgangen af det fremsendte.

Efter telefonsamtale af 25. januar og e-mail af 28. januar 2019 fra STAR
afgrensede Datatilsynet sin gennemgang af lovforslaget til at omfatte
felgende omrader:

e Kapitel 30 i LAB

o Afsnit 2.29.2 med underafsnit, afsnit 6.11 (side 294-295),
afsnit 4 og afsnit 10 (de sidste to afsnit pa side 297) i de
almindelige bemarkninger til LAB

e De specielle bemerkninger til § 30 i LAB

e Afsnit 3 i de almindelige
konsekvenslovforslaget

bemarkninger il

Datatilsynet afgav hgringssvar ved brev af 8. februar 2019.

Lovforslaget om en aktiv beskeftigelsesindsats blev vedtaget den 30. april
2019, og loven traeder i kraft den 1. januar 2020.

Efterfalgende blev Datatilsynet via bl.a. presseomtale opmarksom pa, at der
var dele af lovforslaget, som vedrgrte behandling af personoplysninger, men
som tilsynet ikke havde taget stilling til i forbindelse med hgringen.
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Pa den baggrund besluttede Datatilsynet at foretage en fornyet vurdering af
lovforslaget og den vedtagne lov.

Datatilsynet blev i den forbindelse opmarksom pa, at de omtalte dele af
lovforslaget (lovforslagets § 8, stk. 2, bemerkningerne til 8 8 og dele af de
almindelige bemerkninger) ikke fremgik af det udkast til lovforslag, som
tilsynet havde haft i hgring.

Datatilsynets fornyede vurdering har herefter alene veret koncentreret om
disse dele af lovforslaget.

2. | lovforslag nr. L 209, som blev fremsat den 27. marts 2019, foreslas § 8
affattet saledes:

”Beskaftigelsesministeren fastsatter regler om, hvordan jobcenteret skal
foretage vurderingen af de lediges uddannelses- eller beskaftigelsespotentiale.
Stk. 2. Beskaftigelsesministeren fastsaetter regler om et landsdekkende
digitalt afklarings- og dialogveerktgj, som kan benyttes af jobcentre og
arbejdslgshedskasser.”

I bemaerkningerne til bestemmelsen er bl.a. anfart fglgende:

”Det foreslds i § 8, stk. 1, at beskaftigelsesministeren fastsatter regler om,
hvordan jobcenteret skal foretage vurderingen af de lediges uddannelses- eller
beskeeftigelsespotentiale.

Der er tale om en fortseettelse af den i dag galdende
bemyndigelsesbestemmelse med en sproglig tydeliggarelse af, at visitationen
handler om den lediges uddannelses- eller beskaftigelsespotentiale. Der
patenkes en udmgntning heraf i bekendtgerelse om en aktiv
beskeftigelsesindsats svarende til den gaeldende udmgntning.”

[...]

”Det foreslas i stk. 2, at beskaftigelsesministeren fastseaetter regler om et
landsdaekkende digitalt afklarings- og dialogveerktgj, som kan benyttes af
jobcentre og arbejdslgshedskasser.

Forslaget medfarer, at der, ligesom efter de gaeldende regler, vil kunne
fastseettes regler om et landsdaekkende digitalt afklarings- og dialogveerktej pa
Jobnet.

Verktejet kan ligesom efter de geeldende regler indeholde spargsmal af savel
objektiv karakter, fx om borgerens uddannelse og erhvervserfaring,
frafaldshistorik i forhold til uddannelse etc., som spgrgsmal af subjektiv
karakter, fx om borgerens motivation, kompetencer og forventninger.

Verktajet vil herefter foretage en statistisk baseret analyse af borgerens risiko
for at blive langtidsledig ud fra en raekke objektive informationer om borgeren,
som indhentes via dels Beskaftigelsesministeriets egne registre samt registre
fra andre offentlige myndigheder, sasom fx alder, herkomst og



ledighedshistorik. Fglgende kriterier er eksempler pa forhold, der kan indga i
afklaringen: Ledighedshistorik, alder, tidligere beskeftigelse, herkomst,
uddannelsesmaessig baggrund og érsag til ledighed, herunder fx oplysninger
om helbredsmaessige forhold.

Der sker med andre ord en sammenstilling og samkgring af borgerens egne
oplysninger i vaerktgjet og de navnte oplysninger fra eksterne registre.
Borgerens egen vurdering af sine beskeftigelsesmuligheder indgar i den
statistiske vurdering af borgerens risiko for langtidsledighed.

Verktgjet kan sdledes medfgre behandling af savel almindelige, (ikke-
felsomme personoplysninger), jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, som
behandling af sarlige kategorier af personoplysninger (fglsomme
personoplysninger), jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9.

Analysen foretages ved at sammenholde den konkrete borgers karakteristik
med karakteristika for borgere, der tidligere har vaeret langtidsledige. Modellen
kan udskille en gruppe af borgere, der pa baggrund af deres karakteristika, i
gennemsnit, har en forhgjet risiko for langtidsledighed.

Verktgjet kan saledes medfare en form for behandling af personoplysninger,
der udger »profilering«, som i databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 4,
det defineres som »enhver form for automatisk behandling af
personoplysninger, der bestar i at anvende personoplysninger til at evaluere
bestemte personlige forhold vedrgrende en fysisk person, navnlig for at
analysere eller forudsige forhold vedrgrende den fysiske persons
arbejdsindsats, gkonomiske situation, helbred, personlige praferencer,
interesser, palidelighed, adfaerd, geografisk position eller bevagelserx.

Databeskyttelsesforordningens artikel 22 fastslar, at personer har ret til ikke at
vaere genstand for en afggrelse, der alene er baseret pa automatisk behandling,
herunder profilering, som har retsvirkning eller pa tilsvarende vis betydeligt
pavirker den pageeldende.

Vearktgjet vil bruges til at understgtte sagsbehandlernes faglige vurdering af
borgeren med henblik pa at forbedre muligheden for at tilbyde den rette
indsats. Afgarelser treeffes saledes ikke automatisk udelukkende pa baggrund
af screeningsverktgjet, men treffes af sagsbehandleren pa baggrund af en
samlet faglig vurdering af borgerens situation (beslutningsstatte).

Inden for rammerne af den foreslaede bestemmelse vil det blive sikret, at der
anvendes passende matematiske eller statistiske procedurer til profileringen.
Der vil endvidere blive gennemfart tekniske og organisatoriske
foranstaltninger, der navnlig kan sikre, at faktorer, der resulterer i ungjagtige
personoplysninger, bliver rettet, og at risikoen for fejl minimeres.
Foranstaltningerne skal tillige sikre personoplysninger pa en made, der tager
hgjde for de potentielle risici for den registreredes interesser og rettigheder, og
som hindrer bl.a. forskelsbehandling af fysiske personer pa grund af race eller
etnisk oprindelse, politisk, religigs eller filosofisk  overbevisning,
fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold, genetisk status eller helbredstilstand eller
seksuel orientering, eller som resulterer i foranstaltninger, der har en sadan
virkning. Derudover vil der blive gennemfart de forngdne tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for lgsningen inden for rammerne af
databeskyttelsesforordningens artikel 32.



I gvrigt vil veerktgjet blive udviklet og administreret inden for rammerne af
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.  Styrelsen  for
Arbejdsmarked og  Rekruttering er dataansvarlig for centrale
behandlingsaktiviteter i veerktgjet, herunder for sikkerheden i systemet.

De enkelte jobcentre og arbejdslashedskasser er hver iser dataansvarlige for
brugen af vaerktgjet lokalt. Arbejdslgshedskassen kan alene anvende veerktgjet
for egne medlemmer.

Med hjemlen tydeliggeres det, at det bade er jobcenteret og
arbejdslgshedskassen, der kan benytte afklarings- og dialogveerktgjet.

Det forventes, at der pa bekendtgarelsesniveau vil blive fastsat regler om, at
jobcentrene og arbejdslgshedskasserne kan anvende et landsdekkende digitalt
afklarings- og dialogvaerktgj pa Jobnet, samt at udviklingen og
implementeringen af afklarings- og dialogveerktgjet forestas af Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering.”

Endvidere er det i pkt. 2.3.2.2. i de almindelige bemarkninger til lovforslaget
bl.a. anfart, at:

”Det foreslas endvidere i § 8, stk. 2, at beskeftigelsesministeren fastsatter
regler om et landsdaekkende digitalt afklarings- og dialogveerktgj, som kan
benyttes af jobcentre og arbejdslgshedskasser.

Forslaget medferer, at der ligesom efter de geeldende regler vil kunne
fastseettes regler om et landsdeekkende digitalt afklarings- og dialogveerktgj pa
Jobnet.

Det forventes, at der pa bekendtgarelsesniveau vil blive fastsat regler om, at
jobcentrene og arbejdslgshedskasserne kan anvende et landsdaekkende digitalt
afklarings- og dialogvaerktgj pa Jobnet. Udviklingen og implementeringen af
afklarings- og dialogvarktgjet forestas af Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering.

Med hjemlen tydeliggeres det, at jobcentrene og arbejdslgshedskasserne kan
benytte et afklarings- og dialogvaerktgj, og at det bade er jobcenteret og
arbejdslgshedskassen, der kan benytte afklarings- og dialogveerktgjet.
Arbejdslgshedskassen kan alene anvende veerktgjet for egne medlemmer.

Afklarings- og dialogveerktgjet skal ligesom efter de geeldende regler
understgtte jobcentrene og arbejdslgshedskasserne i tilretteleeggelsen af en
indsats, der er tilpasset den enkelte lediges konkrete behov.

Ligesom efter de geeldende regler skal veerktgjet understgtte jobkonsulenternes
arbejde, nar de skal vurdere den enkelte lediges muligheder for at komme i job
og skal tilrettelegge indsatsen ud fra den enkeltes forudsaetninger, herunder i
vurderingen af, om personen er i risiko for langtidsledighed. Valg af tilbud
eller jobstatteaktiviteter skal dog altid basere sig pa jobkonsulentens samlede
faglige vurdering.”



3. Datatilsynet har fra STAR faet oplyst, at styrelsen pa grund af tidspres var
ngdsaget til at sende udkastet til lovforslag i hgring, inden bl.a. bestemmelsen
I forslagets § 8 og de tilhgrende bemarkninger var endeligt gennemarbejdet.

Styrelsen har endvidere oplyst, at brug af et afklaringsveerktgj allerede blev
introduceret i forbindelse med beskeftigelsesreformen i 2014. Den
omhandlede analyse er saledes ikke ny, men der er gennem arene sket en
udvikling af veerktgjet.

Profilafklaringen bestar af den lediges udfyldelse af et forberedelsesskema og
en statistisk baseret vurdering af, hvorvidt den ledige tilhgrer en gruppe af
personer, der pa baggrund af deres karakteristika i gennemsnit har en forhgjet
risiko for langtidsledighed. | analysen indgar bade svar, som den ledige har
givet i forberedelsesskemaet, og nogle baggrundsoplysninger om den
pageldende. Udfyldelse af forberedelsesskemaet — og dermed vurderingen af
risiko for langtidsledighed — er frivilligt for den ledige.

For nermere oplysning om indholdet og anvendelsen af afklaringsveerktgjet
har STAR henvist til Vejledning til Profilafklaring for dagpengemodtagere —
Forberedelsesskema.

Det fremgar af vejledningen, at beregningsmodellen, der ligger til grund for
modulet, har til formal at vurdere, om borgeren er i hgjrisikogruppen for
langtidsledighed eller ej. I vejledningen vises en tabel med de kombinationer
af variable, der er afgerende for, om man anses for at vere i risiko for
langtidsledighed. Kun nar narmere angivne kombinationer af variable
foreligger, anses borgeren for at veere i risiko for langtidsledighed, ellers ikke.

Borgerens udfyldelse af forberedelsesskemaet sker pa Jobnet. Her besvarer
borgeren spargsmal om bl.a. uddannelse, om arsag til ledighed, om hvordan
den pageldende planleegger at sgge arbejde, overvejelser om at gge
jobmuligheder, eventuelle barrierer for at fa et arbejde og spagrgsmal om,
hvordan den pageldende selv vurderer sin muligheder, herunder tidsmassige
perspektiver, for at fa et arbejde.

Inden afsendelse af svarene i forberedelsesskemaet orienteres borgeren om, at
svarene Vil veaere tilgengelige for sagsbehandleren.

Borgeren modtager herefter en kvittering for det udfyldte skema. Endvidere
far borgeren adgang til en oversigt over sine svar og en oversigt over
baggrundsoplysninger, som indgar i analysen. Baggrundsoplysningerne er
oplysninger om alder, herkomst, samlet tid den pagealdende har veeret pa
offentlig forsgrgelse de sidste 5 ar (angivet i procent), samlet tid den
pageldende har veeret pa dagpenge det seneste ar (angivet i procent), og om
den pagaldende har haft lgnindkomst det seneste ar (angivet som ja/ngj).

Formuleringen af kvitteringsbrevet er forskellig, alt efter om analysen viser, at
den pagaldende har en forhgiet risiko for langtidsledighed eller ej. Hvis der er
en sadan risiko, indeholder kvitteringen fglgende afsnit:



“Nogle ledige, der tidligere har svaret det samme som dig, eller som pa
andre mader ligner dig (fx hvad angar tidligere beskaftigelsesforhold),
kan have oplevet en lidt lzengere vej til et nyt job.

For at undga dette er det vigtigt, at du forbereder dig grundigt til din
forste samtale med jobvejlederen. Det kan du f.eks. gegre ved at
medbringe 3-5 konkrete stillinger, som du gerne vil sgge inden for de
naste 14 dage, eller som du allerede har segt.”

Ogsa sagsbehandleren har adgang til at se borgerens svar pa spergsmalene i
forberedelsesskemaet, baggrundsoplysningerne 0g resultatet  af
profilafklaringen.

4. Profilering er i databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 4, defineret som:

“enhver form for automatisk behandling af personoplysninger, der bestér i at
anvende personoplysninger til at evaluere bestemte personlige forhold
vedrgrende en fysisk person, navnlig for at analysere eller forudsige forhold
vedrgrende den fysiske persons arbejdsindsats, gkonomiske situation, helbred,
personlige praferencer, interesser, palidelighed, adferd, geografisk position
eller beveegelser.”

Det folger af databeskyttelsesforordningens artikel 22, stk. 1, at en registreret
har ret til ikke at veere genstand for en afgarelse, der alene er baseret pa
automatisk behandling, herunder profilering, som har retsvirkning eller pa
tilsvarende vis betydeligt pavirker den pagaeldende.

Bestemmelsen i forordningens artikel 22, stk. 1, indebarer i praksis, at en
dataansvarlig som udgangspunkt ikke ma treeffe afgerelser, der alene er
baseret pa automatisk behandling eller profilering, nar afggrelsen eller
profileringen har retsvirkninger for eller betydeligt pavirker den registrerede.

Der sker automatisk behandling af personoplysninger, nar behandlingen sker
uden nogen form for menneskelig indgriben. Det vil sige, at der ikke er en
fysisk person, f.eks. en sagsbehandler, der deltager i behandlingen.

Det fremgar af bemarkningerne til lovforslagets § 8, at afklaringsverktgjet
skal bruges til at understgtte sagsbehandlernes faglige vurdering med henblik
pa at forbedre muligheden for at tilbyde den rette indsats. Saledes skal
afgerelser ikke treeffes udelukkende pa baggrund af den behandling af
oplysninger, som foretages ved brug af afklaringsveerktgjet.

Datatilsynet ma pa baggrund heraf — og pa baggrund af de i evrigt
foreliggende oplysninger om brugen af veerktgjet — leegge til grund, at der ved
vurderingen af den lediges uddannelses- eller beskaftigelsespotentiale og
dermed valg af tilbud eller jobstatteaktiviteter ikke treeffes beslutninger eller
afgarelser alene pa baggrund af profilafklaringsveerktgjet, men at analysen af
risiko for langtidsledighed indgar som et led i den samlede vurdering, der
ligger til grund for tilrettelzeggelsen af indsatsen i forhold til den ledige.



Det er herefter Datatilsynets opfattelse, at den omtalte profilering ikke falder
ind under databeskyttelsesforordningens artikel 22.

Pa baggrund af de foreliggende oplysninger om anvendelsen af veerktgjet og
om karakteren af de variable — herunder de indhentede baggrundsoplysninger
— der indgar i den matematiske analysemodel, er det endvidere Datatilsynets
opfattelse, at behandlingen af personoplysninger i forbindelse med
anvendelsen af afklaringsveerktgjet ligger inden for rammerne af
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Datatilsynet bemerker i den forbindelse, at det efter tilsynets opfattelse er
veaesentligt, at der labende foretages en evaluering af anvendelsen af verktgjet,
bl.a. med henblik pd en vurdering af, om de anvendte variable i den
matematiske model fortsat er relevante og brugen heraf sagligt begrundet. Det
er tilsynets opfattelse, at en sadan lgbende evaluering og forngden justering af
analysemodellen ma anses for at veere at afgerende betydning for at sikre de
registreredes rettigheder og herunder undga usaglig forskelsbehandling.

5. Efter databeskyttelseslovens § 28 skal der ved udarbejdelse af lovforslag,
bekendtgarelser, mv., der har betydning for beskyttelsen af privatlivet i
forbindelse med behandling af personoplysninger, indhentes en udtalelse fra
Datatilsynet.

Under hensyn til karakteren af forslaget til § 8 i lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats og bemarkningerne herom i lovforslaget er det
Datatilsynets opfattelse, at tilsynet burde have veret hart over disse dele af
det fremsatte lovforslag.

Det bemarkes i den forbindelse, at hvis et lovforslag undtagelsesvis sendes i
hgring umiddelbart forinden eller samtidig med fremseettelsen af lovforslaget i
Folketinget, vil tilsynet om forngdent afgive heringssvar direkte til det
relevante folketingsudvalg.

6. Datatilsynet forudsatter, at tilsynet bliver hert over eventuelle
bekendtgarelser, der udstedes i medfar af lovens 8 8, stk. 2.

Datatilsynet forventer at offentliggere dette brev pa tilsynets hjemmeside.

Med venlig hilsen

Birgit Kleis
Kommitteret



